ETO ja ETKA kohustused

1. Elutahtsa teenuse osutaja (ETO) on kohustatud
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koostama enda osutatava elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianalllsi ja plaani HOS
§-des 39 ja 40 satestatu kohaselt;

markima vastavalt riskianaliitisile TOR-s taustakontrollile allutatud isikud ning
riigikaitselased tookohad;

rakendama elutahtsa teenuse katkestusi ennetavaid meetmeid, sealhulgas vahendama
sOltuvust teistest elutdhtsatest teenustest, olulisematest lepingupartneritest, tarnijatest
ning infoslisteemidest tehniliste siisteemide, lepingute, personali ja muude teenuse
osutamiseks oluliste vahendite dubleerimise, alternatiivsete lahenduste kasutamise,
vajalike vahendite omamise ja nende varumise ning muu sellise kaudu;

tagama hadaolukorra vdi muu sarnase olukorra ajal, sealhulgas tehnilise rikke ning tarne
ja teise elutahtsa teenuse katkestuse korral, enda osutatava teenuse jarjepideva
toimimise ja kiire taastamise vdime valdkonna ETKA poolt kehtestatu kohaselt;

teavitama viivitamata, kuid mitte hiljem kui 24 tundi parast sindmusest teada saamist,
ETKAt voi tema HOS § 37 I6ike 5 alusel maaratud asutust HOS § 37 16ike 3 punktis
7 nimetatud sindmusest ning esitama uksikasjaliku aruande the kuu jooksul siindmuse

|6pust arvates;

teavitama ETKAt voi tema HOS § 37 |6ike 5 alusel maaratud asutust sindmusest,
millel on vi voib olla oluline mdju elutahtsa teenuse osutajatele ja elutdhtsate teenuste
osutamise jatkamisele tihes vdi mitmes Euroopa Liidu liikmesriigis;

osalema hadaolukorra lahendamises hadaolukorra lahendamise plaani kohaselt;

andma ETKAIle vdi tema HOS § 37 I6ike 5 alusel maaratud asutusele tema ndudmisel
teavet elutahtsa teenuse osutamise kohta;

korraldama enda osutatava elutahtsa teenuse toimepidevuse kontrollimiseks dppusi
vahemalt Uks kord kahe aasta jooksul;

maarama kaesolevas seaduses satestatud Ulesannete taitmise korraldamiseks
kontaktisiku ning edastama tema kontaktandmed ETKAle vdi tema HOS § 37 I6ike 5
alusel maaratud asutusele;

esitama kord aastas ETKAle voi tema HOS § 37 16ike 5 alusel maaratud asutusele
Ulevaate elutdhtsa teenuse katkestuse ja héire véltimiseks ning HOS § 37 I6ike 2 (ETO
tingimused/kriteeriumid) alusel ndutud teenuse taseme saavutamiseks rakendatud ja
rakendatavatest meetmetest;
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korraldama td6tajatele koolitusi, et suurendada nende teadlikkust elutdhtsa teenuse
toimepidevusest, rakendatud meetmetest, toimimisest hadaolukorras v6i muus sarnases
olukorras voi nende ohu korral;

ETO peab elutdhtsa teenuse osutamiseks kasutatava vorgu- ja infoslisteemi turvalisuse
tagamiseks taitma kuberturvalisuse seaduse §-dega 7 ja 8 ning nende alusel kehtestatud
ndudeid. Kui elutahtsa teenuse toimimist tagavad infoslisteemid asuvad valisriigis, tagab
elutahtsa teenuse osutaja elutdhtsa teenuse toimepidevuse ka viisil ja vahenditega, mis ei
sOltu valisriikides asuvatest infoslisteemidest;

taitma muid digusaktides elutahtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks satestatud
kohustusi.

2. Elutahtsa teenuse toimepidevust korraldava
asutuse (ETKA) kohustused
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koordineerima elutahtsa teenuse toimepidevuse tagamist, arvestades elutahtsate
teenuste ristsdltuvust;

ndustama elutdhtsate teenuste osutajaid;

tegema jarelevalvet elutahtsate teenuste toimepidevuse tagamise, sealhulgas elutahtsa
teenuse katkestusi ennetavate meetmete rakendamise lle;

edastab toimepidevuse riskianallilsi voi selle muudatused enne kinnitamist
kooskolastamiseks Kaitseressursside Ametile ja HOS § 36 Ig 11 p 1 ja 2 riskianaltisid
arvamuse avaldamiseks Konkurentsiametile;

kinnitama ETO toimepidevuse riskianallilsi ja plaani;

maarama oma llesannete taitmise korraldamiseks kontaktisiku ja edastab tema
kontaktandmed Riigikantseleile (KOV PaA-le, P4A esitab oma kontaktpunkti
Riigikantseleile);

kord aastas esitama Riigikantseleile (KOV esitab PdA-le ja P4A edastab Riigikantseleile)
kokkuvodtva aruande enda korraldatava ETOdega seotud slindmustest, sealhulgas teabe
stindmuste arvu, laadi ja rakendatud meetmete kohta.

koostama HOLPI ning korraldama riskikommunikatsiooni ja kriisireguleerimisoppusi
(véahemalt iks kord kahe aasta jooksul);

juhtima hadaolukorra lahendamist, sh korraldama kriisikommunikatsiooni;

koostama elutahtsa teenuse kirjelduse ja elutdhtsa teenuse toimepidevuse néuded
ning kehtestama need maarusega;
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maarama ETOd haldusaktiga ja |Idpetama ETO staatuse haldusaktiga, kui ETO ei vasta
enam ETO tingimustele;

kandma voi kustutama ETO kanded tsiviiltoetuse registris (TTR)

koostama riskianaliilisi (ETKA koostab valdkondliku riskianaliiiisi ja KOV koostab KOV
riskianalliisi);

vajadusel tellima sdltumatu auditi ja kandma selle kulud véi kohustama ETOI [abima HOS
§ 451 Ig 2 p 1-3 toodud Uihe v6i mitme asjaolu esinemisel labi viima sdltumatu auditi.
Viimasel juhul katab kulud ETO;

ETKA, Riigi Infoslisteemi Amet (RIA), P3A ja Riigikantselei teevad igakiilgset koostéod
ning vahetavad omavahel teavet ETO toimepidevuse, neid mdjutavate ohtude ja riskide ja
nende toimepidevuse tagamiseks rakendatud meetmete ning toimunud stindmuste kohta,
samuti asjaomast teavet, mis on vajalik jarelevalvemenetluseks. Asutused ja isik hoiavad
saladuses neile edastatud teavet, mille kohta on antud teada, et tegemist on &ri- voi
ametisaladusega.
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